
Meeting
16 juin 2008 
Participants :
Sylvie, Pascal (Temis)
Françoise, Victor, Michel, Yassine (KXEN)
Massih (LIP6)

Thierry (Eptica) 

Absents :

Emmanuel (LIPN) 

1. Lot 2
1.1. Première partie : Catégorisation d’e-mails, aide à l’étiquetage. LIP6

Massih présente son prototype
C’est une technique de co-clustering séquentiel et non pas simultané

Le clustering des mails entrants se fait dans l’espace des concepts (groupes de mots). Les emails associés à un même groupe de mots sont sémantiquement proches. Les termes sont associés à des concepts, un mot ne pouvant appartenir qu’à un et un seul concept (cluster).

Démonstrateur : 

La base de démonstration contient environ 9000 mails. Un premier élagage de la base des mails est effectué, en retirant les mails inexploitables (trop courts ou non lisibles…). Il reste à la suite de cet élagage environ 7000 mails. 1500 termes (mots) sont utilisés à la suite de cet étape,  ce qui conduit à 25 concepts (ex : banque, …)

La démonstration du clustering par le LIP6 se fait en ligne : 
·  on entre  le fichier de données (contenant sur chaque ligne tous les termes d’un même mail)

·  on indique également un fichier de vocabulaire contenant l’ensemble des termes qui apparaissent dans les mails

·  ce fichier de vocabulaire ne prend pas en compte les mots rarement utilisés ou mal orthographiés. Enfin, on utilise une « stop-list », fournie par KXEN. 

- sortie :  es mails sont représentés dans cet espace de 25 concepts. L’algorithme de clustering utilisé est une CEM, appliquée deux fois.

1.2. Lot 2.4 : Clustering hiérarchique – Lip 6

Utilisation d’un méta-algorithme :

1- On prend un ensemble que l’on divise en deux clusters

2- Si un cluster dépasse une certaine taille, on recoupe ce cluster en deux, et ainsi de suite…

On obtient alors un arbre hiérarchique des clusters.

Ensuite, le démonstrateur représente chaque cluster par les termes les plus fréquents dans ce cluster.

Tâche restante : proposer un download des résultats du clustering : récupérer les ID des mails qui ont été classés dans les différents clusters.
Globalement, le Lot 2 est achevé.

2. Lot 3 

2.1. LIP6
· But : associer chaque email entrant à une réponse type

· Problème : très peu d’emails sont « étiquetés » par la réponse type associée
· Méthode : apprentissage actif
On construit un modèle issu d’un apprentissage effectué sur peu de mails au départ.

Les nouveaux emails sont associés à une réponse par un expert 

Puis on continue l’apprentissage sur les mails que l’on identifie comme « importants », et on construit un nouveau modèle.

Un modèle est construit pour chaque réponse, où la réponse forme une classe et tous les autres réponses une autre classe

Au final, les emails sont étiquetés en confrontant tous les modèles en parallèle et en associant chaque email à la classe donnée  par le modèle présentant la marge la plus basse

La sélection des mails « importants » se fait en réalité par une SVM, ceci pose un problème pour une intégration logicielle par les partenaires industriels du projet car le processus SVM est breveté.

Le Lip6 va tenter d’implémenter d’autres méthodes d’apprentissage actif. Il a été proposé d’utiliser l’algorithme MULTIEDIT (Devijver), lequel détermine des vecteurs se situant sur la frontière inter-classes dans une tâche de classification, afin de déterminer la frontière de classification.

· Test sur la base Reuters (7000 dépêches)
· 7 classes

· Temps de calcul correct

· Bons résultats

2.2. Temis

But : établir des templates de réponses. Effectuer un clustering des réponses données par les agents.

Les tests ont été effectués sur le Corpus Data 5 (nettoyé et filtré). Sur ce jeu de données, il a été identifié 23 classes pour les réponses. Note : moins d’un tiers des réponses sont basées sur des réponses types.

Il reste à définir comment se fait la correspondance entre les clusters de réponses et les mails entrants qui ont été clustérisés. Il est proposé d’effectuer également un active learning en ayant validé des réponses-types par un agent (Coopération Temis – LIP6).

3. Lot 4 
3.1. Lot 4.2 : Modélisation des séries temporelles 

Utilisation de  KTS (KXEN Time Series). Deux types de modélisations :

· Une modélisation « simple » sur les séries temporelles (agrégées). Cette modélisation servira à établir des prévisions sur la quantité de mails ou de requêtes entrants, ainsi que sur les catégories de mails.

· Une modélisation hiérarchique. Cette modélisation permettra par exemple d’établir des prévisions trimestrielles, en se basant sur des données mensuelles, ou encore permettra d’établir des prévisions sur les catégories, en se basant sur les sous-catégories.
· Ces modélisations seront accompagnées d’une évaluation permettant de juger de la fiabilité ou non d’un modèle.

Certains paramètres influent de manière importante sur le modèle trouvé : 

· les variables extra-prédictives qui permettent en général d’obtenir de bonnes prévisions sur les irrégularités d’un signal.

· L’horizon de prédiction souhaité, qui joue un rôle pour le choix du modèle qui est retenu.

Ces points métiers seront précisés par Eptica  (demande de précisions à formuler par Kxen en semaine 25). 

Travail en cours : 

· Réflexion sur les outils à mettre en place permettant de juger de la fiabilité d’un modèle.

· Documentation et recherche d’une solution au problème de réconciliation des échelles (pour la modélisation hiérarchique). 
3.2.   Lot 4.3, 4.4 : Outil de supervision

Un scénario d’utilisation de l’outil de supervision, basé sur KMF (KXEN Modeling Factory), pour l’utilisation de KTS se basera sur un scénario à valider par Eptica. 

KMF permet entre autres la supervision d’exécutables extérieurs et pourrait être utilisé pour la supervision d’autres tâches de modélisation. Il serait utile d’établir également un scénario de supervision pour les tâches de catégorisation et d’aide à la réponse Temis et Lip6.

Un système d’alerte sera également mis en place à travers l’outil de supervision, permettant de prévenir l’opérateur en cas de déviation entre le modèle et les données réelles.

4. Lot 6 

· Définir un scenario avec une chaîne de tâches fonctionnant de bout en bout
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· Il faut définir l’interface et le moyen d’appeler les différents modules

· Environnement d’exécution du prototype
·  Plate-forme Linux

· Sur machine hostée par Eptica

· Java/JSP , Tomcat 5.5 ou 5.6

· Réunion business 

· Opportunités d’affaires commune

· Le 23 juillet à 9h30 chez Temis
PAGE  
1

