Le composant K2S (KXEN Smart Segmenter) permet de générer un modèle de segmentation des emails, en prenant en compte le texte de l’email.

K2S détecte automatiquement les interactions entre les variables (créés par le composant de codage textuel KTC depuis le texte de l’email) de manière à construire des sous-jeux de données homogènes, ou segments. Chaque segment est homogène vis-à-vis de l’ensemble des variables.

On peut ainsi découvrir les caractéristiques des différents segments, c'est-à-dire des segments qui ont un certains nombres de mots homogènes. De plus, si la base de données clients contient les informations clients, on obtient en même temps les caractéristiques des clients par segment.

Grâce à K2S, on possède tous les éléments d’analyse pour définir le type de l’email et on dispose de segments homogènes permettant de classer et de router les emails. Cette segmentation est systématique : les résultats obtenus ne représentent pas une vue particulière de des données mais sont robustes.

KXEN offre ensuite 2 manières de comprendre les segments (ou clusters) ainsi construits.
Les statistiques croisées permettent de visualiser pour chaque segment le profil de chaque variable explicative par rapport à leur profil sur la totalité du jeu de données.

Le profil d'une variable indique la distribution des observations (appartenant à un segment ou au jeu de données global) dans les catégories de cette variable. En d'autres mots, le profil indique le pourcentage d'observations contenues dans chacune des catégories de la variable.
Les variables sont présentées par ordre décroissant en fonction de l'importance dans le segment. Quand un segment est sélectionné, les variables visibles dans la liste déroulante sont ordonnées selon la différence entre leur profil de segment et leur profile de population (on utilise la divergence de Kullback-Leibler comme mesure de cette différence). La variable apparaissant en premier dans la liste est la variable dont la différence de profils est la plus grande. Cette liste ordonnée de variables fournit l'ensemble des variables discriminantes pour décrire un segment.
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KXEN permet aussi de construire puis de visualiser les expressions SQL correspondant à chaque segment.
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Différence entre statistiques croisées classique et expressions SQL

La segmentation créée avec les expressions SQL est différente de celle créée sans. La raison d'être des expressions SQL est de proposer des segments faciles à comprendre et à appliquer. Les expressions SQL doivent se rapprocher au plus près des segments de base (c'est-à-dire ceux que vous obtenez sans calculer les expressions SQL). SQL peut être utilisé à la fois pour mieux comprendre les segments et pour les déployer sur la totalité de la base de données ou sur de nouvelles données (ce qui n'est généralement pas évident avec d'autres techniques).

L'utilisation de schémas ci-dessous permet de mieux comprendre la différence entre les segments créés à partir de centroïdes et ceux créés à partir d'expressions SQL.
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