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Ce formulaire est à remplir par le coordinateur pour le projet. 
L’ensemble des partenaires doit en avoir copie.

A. Identification

	Projet (acronyme)
	SPTIA

	Coordinateur du projet (société/organisme)
	TEMIS

	Période du projet 
(date début – date fin contractuelle)
	Du 01/03/2007 au 28/02/2009


	Rédacteur de ce rapport      

	Civilité, prénom, nom
	Madame Sylvie Guillemin-Lanne

	Téléphone
	01 40 04 46 87

	Adresse électronique
	sylvie.guillemin-lanne@temis.com

	Date de rédaction
	16/01/2009


B. Liste des livrables 
Reproduire ici le tableau des jalons et fournitures demandé au début du projet. Mentionner l’ensemble des livrables, y compris les éventuels livrables abandonnés, et ceux non prévus dans la liste initiale.
	Date
	Id.
	Titre
	Partenaires (souligner le responsable)
	Commentaires

	
	Lot1
	Expression du besoin
	EPTICA KXEN TEMIS LIP6 LIPN
	

	01/06/2007
	L1.1
	Etat de l’art
	
	Document SEPTIA_L11L12.doc

	01/06/2007
	L1.2
	Définition des besoins
	
	Document SEPTIA_L11L12.doc

	
	Lot 2
	Analyse des interactions
	LIP6 TEMIS EPTICA KXEN LIPN
	

	01/06/2007
	L2.1
	Etat de l’art
	
	Document SEPTIA_L21.doc

	01/09/2007
	L2.2
	Spécifications
	
	Document SEPTIA_L22.doc

	01/03/2008
	L2.3
	Modèles de catégorisation
	
	Document SEPTIA_L23.doc

	01/06/2008
	L2.4
	Modèles d’ontologie / Thèmes
	
	Document SEPTIA_L23L24.doc

	01/06/2008
	L2.5
	Réseaux sociaux
	
	Document SEPTIA_L25.doc

	
	Lot 3
	Aide à la réponse
	TEMIS LIP6 EPTICA KXEN LIPN
	

	01/10/2008
	L3.1
	Etat de l’art
	
	Document SEPTIA_L31L32.doc

	01/10/2008
	L3.2
	Spécifications
	
	Document SEPTIA_L31L32.doc 

	01/06/2008
	L3.3
	Modèles de sélection
	
	Document SEPTIA_L33.doc

	01/06/2008
	L3.4
	Réseaux sociaux
	
	Document SEPTIA_L25.doc


	
	Lot 4
	Supervision du centre de contacts
	KXEN EPTICA TEMIS LIP6 LIPN
	

	01/09/2007
	L4.1
	Spécifications
	
	Document SEPTIA_L41.doc

	01/12/2008
	L4.2
	Module de prévision de séries temporelles
	
	Document SEPTIA_L42.doc

	01/06/2008
	L4.3
	Module d’alerte
	
	Document SEPTIA_L43&L44.doc

	01/12/2008
	L4.4
	Module d’administration
	
	Document SEPTIA_L43&L44.doc

	01/12/2008
	L4.5
	Prototype de l’outil de supervision
	
	Document SEPTIA_L45.doc

	
	Lot 5
	Portail collaboratif
	LIPN KXEN EPTICA TEMIS LIP6 
	

	01/03/2008
	L5.1
	Spécifications
	
	Document SEPTIA_L51.doc

	01/09/2008
	L5.2
	Evolutions
	
	Document SEPTIA_L52.doc

	01/03/2009
	L5.3
	Maquette
	
	Maquette

	
	Lot 6
	Démonstrateur
	EPTICA KXEN TEMIS LIP6 LIPN
	

	01/06/2008
	L6.1
	Architecture fonctionnelle et technique
	
	Document SEPTIA_L61.doc

	01/09/2008
	L6.2
	Maquette
	
	Document SEPTIA_L62.doc

	01/03/2009
	L6.3
	Démonstrateur
	
	Démonstrateur logiciel 

	
	Lot 7
	Gestion de projet
	TEMIS EPTICA KXEN LIP6 LIPN
	

	01/04/2007
	L7.1
	Lancement
	
	CR, Annuaire

	18/03/2008
	L7.2
	Revue intermédiaire
	
	

	01/04/2007 à

01/03/2009
	L7.3
	CR activité
	
	


C. Rapport factuel 

Ce rapport rassemble des éléments nécessaires au bilan du projet et plus globalement permettant d’apprécier l’impact du programme à différents niveaux. Il est constitué de deux tableaux et de deux listes rassemblant des indicateurs quantitatifs, bibliométriques et de personnel.
C.1 Tableau de résultats  

Nombre de publications et de communications (à détailler en C.3)
Comptabiliser séparément les actions impliquant un seul partenaire et celles résultant d’un travail en commun (« multipartenaires »).
Attention : éviter une inflation artificielle des publications, mentionner uniquement celles qui résultent du projet (postérieures à son démarrage, et qui citent le soutien de l’ANR et la référence du projet). Il est préférable d’avoir quelques publications conjointes émanant vraiment du projet, plutôt qu’une liste exhaustive de toutes les publications des participants.

	
	International
	France
	Actions de diffusion

	
	Articles acceptés dans des revues à comité de lecture
	Communications Internationales
	Articles France


	Communications France
	Articles vulgarisation
	Conférences vulgarisation


	Autres



	monopartenaires
	1
	3
	
	
	
	1
	

	multipartenaires
	 
	
	
	1
	1
	1
	


Autres retombées (à détailler en C.4) 

Ce tableau dénombre et liste les brevets nationaux et internationaux, licences, et autres éléments de propriété intellectuelle consécutifs au projet, du savoir faire, des retombées diverses en précisant les partenariats éventuels. Voir en particulier celles annoncées dans l’annexe technique).
	 Nature
	Commentaire

	Brevets nationaux
	 

	Brevets internationaux
	

	Éléments logiciels
	

	Autres 
	


C.2 Tableau de personnels

Ce tableau fait le point sur les emplois mis en jeu et consécutifs au projet.
	
	nombre de personnes employées en CDD sur le projet et financées par l’ANR

	
	nombre
	personnes(mois cumulés sur tous les partenaires depuis le début du projet

	Doctorants 
	1
	12

	Post-doctorants
	
	

	Ingénieurs en CDD
	2
	15

	Stagiaires
	7
	47 mois

	Autres
	
	


	
	Devenir des personnes employées en CDD sur le projet

	
	emploi suite au projet
	en recherche d'emploi

	Nom, prénom, qualification
	chez les partenaires
	ailleurs
	

	…
	CDD ou CDI
	CDD ou CDI
	

	Yassine Trad – Etudiant 4ème année Polytech Nantes
	
	
	Poursuite des études

	ROGOVSCHI Nicoleta – Master Informatique et Fouille de Données.
	CDD
	
	

	Jin Lei – Etudiante MASTER 2 Mathématiques/Informatiques, Université Paris 13
	
	CDI
	

	Stéphane Peters
	CDD
	
	

	Yann Soulard
	
	CDD
	

	Solofo Andrianavony
	
	CDI
	

	Fabrice Gabolde
	
	CDD
	

	Nino Shevarshidze
	
	
	Poursuite Etudes

	Rudy Sicard
	
	CDI
	

	Elise Challan
	
	
	Poursuite Etudes

	Ali Fakeri
	CDD
	
	

	Yann Soulard
	
	CDD
	


C.3 Liste des publications et communications

Répertorier les productions résultant des travaux effectués dans le cadre du projet. On suivra les catégories du tableau C.1 en suivant les normes éditoriales habituelles de présentation des publications et brevets. En ce qui concerne les conférences, on spécifiera les conférences invitées.
1. Un article a été publié dans 01 Informatique : « Le text mining s'invite au coeur de l'entrepôt de données de Vincent Berdot , (n° 1923), le 02/11/2007

http://www.01net.com/editorial/366744/le-textmining-s-invite-au-coeur-de-l-entrepot-de-donnees/
2. Une conférence a été donnée par Erik Marcadé (KXEN) au colloque Teradata Technology Factory (Berlin 10-12 juin 2008), intitulée Data Mining and Text Mining to Industrialize Emails Processing in a Large Customer Service Center

3. Un article a été accepté pour publication à la 5eme Conférence en Recherche d'Information et Applications (CORIA'08), Mars 2008. [Version PDF] : « Apprentissage d'un espace de concepts de mots pour une nouvelle représentation des données textuelles ». Kim Y., Pessiot J.-F., Amini M.-R., Gallinari P. 

4. Un Poster a été présenté à NATO Advanced Study Institute on Mining Massive Data Sets for Security, September 2007 : « Finding community structure in large social networks ». Rogovschi N., Viennet E.

5. Un article a été accepté pour publication à la V International Conference on Microelectronics and Computer Science, September 2007 « Finding community structure in social networks using statistical approaches ». Rogovschi N., Viennet E. 
6. Un article a été accepté pour publication dans la revue française RNTI, version étendue de l'article de Coria 2008 : « Apprentissage d'un espace de concepts de mots pour une nouvelle représentation des données textuelles Young-Min Kim, jean-françois Pessiot, Massih Amini and Patrick Gallinari ».

C.4 Liste des éléments de valorisation
La liste des éléments de valorisation inventorie les items suivants :

brevets nationaux et internationaux, licences, et autres éléments de propriété intellectuelle consécutifs au projet.

logiciels et tout autre prototype

actions de normalisation 

les conséquences du projet (lancement de produit ou service, nouveau projet, contrat,…)

le développement d’un nouveau partenariat,

la création d’une plate-forme à la disposition d’une communauté

autres (ouverture internationale,..)

Elle en précise les partenariats éventuels. Dans le cas où des livrables ont été spécifiés dans l’annexe technique, on présentera ici un bilan de leur fourniture.

A l’issue du projet Sptia, les éléments du projet qui seront valorisés par les partenaires sont :

Lot 2 & Lot 3

· Le travail sur la catégorisation des emails effectuée avec le LIP6 sur les données fournies par Eptica et filtrées par TEMIS a permis de tester le composant KXEN de codage textuel KTC et d’explorer de nouvelles méthodes pour la segmentation non supervisée. Ces travaux de recherche exploratoire doivent être poursuivis. Ils permettront (fin 2009) de mettre sur le marché une nouvelle version du composant de segmentation K2S. (KXEN)

· Des modèles de catégorisation pour le routage des emails et l’aide à la réponse à partir de clustering élaborés suivant une approche itérative. Cette approche a permis d’affiner notre méthodologie de construction des modèles de catégorisation (TEMIS)

· Des expérimentations sur différents algorithmes de catégorisation pour le routage des emails et l’aide à la réponse (LIP6). En particulier, le LIP6 a développé des modèles à variables latentes permettant la découverte de « concepts » à partir de corpus. Un démonstrateur a été réalisé.
· Des expérimentations sur l’apprentissage actif pour l’aide à la réponse (LIP6). Des expérimentations sur la classification supervisée avec différents classifieurs permettent d’évaluer la difficulté de la classification des e-mails Eptica et d’analyser l’effort d’étiquetage nécessaire à une bonne classification.
· Le chargement des données dans un Luxid® Annotation Factory (LAF) et la définition d’un plan d’annotation pour les emails entrants (TEMIS)

· Un ensemble de composants logiciels permettant la connexion de la suite Eptica à la LAF TEMIS pour la catégorisation utilisée pour le routage des emails  et l’aide à la réponse : Webservices (Eptica, TEMIS). Eptica et TEMIS envisagent un partenariat afin de commercialiser une offre logicielle basée sur les résultats du projet permettant la fouille et le routage des emails.
Lot 4

· Le travail sur la supervision des emails (Lot 4: supervision) a permis de développer un nouveau composant KMF (KXEN Modeling Factory). C’est une solution d’administration et de supervision de modèles de Data Mining. Cette solution sera mise sur le marché par KXEN courant 2009, comme un composant additionnel dans son offre : ce composant est considéré comme une avancée majeure dans l’offre de KXEN. (KXEN)
· Le travail sur la modélisation des séries temporelles hiérarchiques (réconciliation des échelles) pour le Lot 4 a permis de poser les bases de recherche fondamentale nécessaires à l’évolution du composant KXEN de séries temporelles existant KTS (KXEN Time Serie). Les résultats obtenus ont permis de réaliser les développements d’algorithmes de traitement hiérarchique qui seront intégrés dans une extension du composant KTS, qui sera mise sur le marché courant 2009. (KXEN)
· L’intégration des outils KXEN (KMF, KTS, …) dans la suite Eptica pour l’analyse fine et la prédiction de l’activité d’un centre d’appel emails  (Eptica, KXEN). KXEN et Eptica envisagent un partenariat commercial afin de diffuser un outil et supervision et de prévision dédié aux centres de contact.

Lot 5

· La recherche sur la fouille de données dans les réseaux sociaux. (LIPN)

· Le travail sur les réseaux sociaux a permis de faire un état de l’art et de tester les algorithmes pour le calcul de variables sociales et les communautés. Cette recherche amont a permis à KXEN de définir un plan d’action futur pour les réseaux sociaux. Il a été décidé, sur la base des résultats obtenus dans Sptia de lancer le développement d’un nouveau composant appelé KSN (KXEN Social Network) pour la construction, la représentation et l’analyse de réseaux sociaux (graphes). Ce composant KSN a commencé à être développé. (KXEN)
· La réalisation d’un module de portail collaboratif permettant aux internautes de poser leurs questions directement aux autres internautes, et d’apporter eux-mêmes leurs réponses à de telles questions (Eptica). Cet outil viendra compléter l’offre Eptica et sera mis sur le marché dans le courant de l’année 2009.
· Des algorithmes d’analyse de réseaux sociaux permettant l’analyse de données issues de ce portail collaboratif (Eptica)
Des partenariats commerciaux entre les partenaires Eptica, KXEN et TEMIS vont donner suite à ces éléments concrets issus du projet

D. Résumé consolidé public
Ce résumé est destiné à être diffusé à promouvoir les résultats du projet auprès d’un large public, il ne fera donc pas mention de résultats confidentiels et utilisera un vocabulaire adapté mais n’excluant pas les termes techniques. Il en sera fourni une version française et une version en anglais.

Ce résumé rappellera les objectifs du projet, les principaux résultats et conclusions et discutera de la concordance entre ceux-ci. On précisera aussi l’apport du projet aux équipes partenaires. La situation dans la compétition internationale (état de l’art) sera précisée et on discutera l’éventuel effet de levier qu’il a pu activer, les retombées prévisibles et les perspectives ouvertes. Il reprendra également les principales publications.

D.1 Résumé consolidé public en français

Maximum 1 page figures comprises. 

Le projet Sptia, vise à construire un outil de traitement automatisé des emails, destiné au superviseur et aux agents de centres de contacts, permettant la catégorisation des emails, l’aide à la réponse et la supervision du centre de contacts. 
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Il s’appuie sur les compétences existantes des partenaires, tant industrielles au travers des logiciels édités par TEMIS, Eptica, et KXEN, que scientifiques en utilisant le savoir-faire en text mining des équipes du LIP6 et l’expertise scientifique sur les réseaux sociaux du LIPN.

Pour atteindre ces objectifs, Sptia a dû lever plusieurs verrous scientifiques relevant :

· du text mining, en testant la capacité à traiter automatiquement des textes d’emails, donc de mauvaise qualité, et à fournir des réponses adaptées. Une chaîne de catégorisation des emails entrants a été mise au point à partir des tests effectués en utilisant les composants des partenaires. Les résultats de la catégorisation ont pu être affinés en procédant à un clustering suivant un mode itératif. Différents algorithmes de catégorisation ont été testés, enfin des expérimentations sur l’apprentissage actif ont été menées.

· du data mining, en testant la capacité à fournir des prévisions robustes intégrées dans des rapports d’activité et à lever des alertes de façon automatisée 
Ces travaux ont été complétés par une recherche prospective sur la détection et l’utilisation de communautés en utilisant le domaine nouveau et très prometteur des réseaux sociaux « social networks ».
Sptia a dû également lever des verrous techniques liés à la nécessité de produire un composant progiciel générique intégrant ces technologies et capable de traiter de très gros volumes de données (nombre de clients et nombre d’interactions clients de l’ordre de plusieurs millions). Un démonstrateur final en vraie grandeur permet de valider les développements. Les réalisations ont été intégrées au sein du démonstrateur 

Les sujet traités durant le projet Sptia ont donc permis aux partenaires de faire des avancées significatives sur le développement de leurs produits commerciaux, sur la planification de leurs futurs composants, ou encore sur des expérimentations d’algorithmes et ou de nouvelles méthodologies. 

Enfin, les collaborations avec Eptica, KXEN et TEMIS devraient, dans le futur, se poursuivre à travers des accords commerciaux.
D.2 Résumé consolidé public en anglais

Maximum 1 page figures comprises. 

The Sptia project aims at building an emails automatic processing tool for supervisors as well as agents of the contact centers. This tool categorizes emails, assists the answer to the email and helps the supervision of the contact center.
[image: image2.jpg]Centre de Contact Clients

oy E

Tete-opérateurs Superviscur





This tool relies on the partners existing competences, both industrial, using the software commercialized by TEMIS, Eptica and KXEN, and scientific, using LIP6 teams’ text-mining know-how as well as LIPN’s scientific expertise on social networks.

To meet these objectives, Sptia had to overcome several scientific challenges in two areas:

· in text-mining, by verifying the capability to automatically process emails content, which quality is by definition poor, and to provide relevant answers. Based on tests using the partners’ components, a categorization workflow processing input emails was set up. Categorization results were iteratively refined using clustering. Several categorization algorithms were tested and experiments on active learning were also run.

· in data mining, by verifying the capability to provide robust forecasts that can be integrated in activity reports and to trigger alerts automatically.
These tasks have been completed by a prospective research on the detection and use of communities, using a new and very promising domain: the social networks.

Sptia had also to overcome some technical challenges to provide a software component that is generic and able to process very large volumes of data (several millions clients and interactions). Developments are validated by the final demonstrator using production settings. Achievements have been integrated in the demonstrator.

Thanks to the investigations and achievements of the Sptia project, the partners made significant progress in the development of their commercial products, in studies helping their roadmap definition and in algorithms and new technologies experimentation. 

Finally, the collaboration between Eptica, KXEN and TEMIS should shortly materialize in a commercial partnership.

E. Mémoire scientifique
Maximum 5 pages. Ce mémoire peut être accompagné de rapports annexes plus détaillés. Il ne sera pas diffusé par l’ANR.
Le mémoire scientifique couvre la totalité de la durée du projet. Il doit être compris comme une synthèse auto-suffisante rappelant les objectifs, le travail réalisé et les résultats obtenus mis en perspective avec les attentes initiales et l’état de l’art. C’est un document d’un format semblable à celui des articles scientifiques ou des monographies. Il doit refléter le caractère collectif de l’effort fait par les partenaires au cours du projet. Le coordinateur prépare ce rapport sur la base des contributions de tous les partenaires. Une version préliminaire en est soumise à l’ANR pour la revue de projet. 

E.1 Résumé du mémoire
Le projet Sptia a été pour KXEN l’occasion de tester ses composants et d’en poursuivre leur développement. Durant toute la durée du projet Sptia, KXEN a travaillé sur plusieurs axes de développement :

· Commercial : les outils de supervision (Lot 4) ont fait l’objet de développements techniques débouchant sur un produit commercial (KMF) et un accord commercial OEM (à signer) pour l’intégration de la solution de supervision de KXEN dans la solution de traitement d’emails d’Eptica.

· Recherche : les réseaux sociaux (lot 5) et la modélisation de séries temporelles hiérarchiques (lot 4) ont été étudiés sur un axe de recherche fondamentale de façon à collecter un  état de l’art, développer et tester des algorithmes. Ces travaux ont permis à KXEN d’établir son plan de développement de produits futurs (réseaux sociaux et séries temporelles). Ces produits seront mis sur le marché courant 2009. Par ailleurs, les travaux sur la catégorisation des emails (Lot 2) ont permis de tester des améliorations aux techniques de segmentation, qui seront intégrés dans une prochaine release.

Le projet Sptia a été pour le LIP6 l’occasion de tester différents algorithmes de catégorisation et d’analyser les résultats obtenus sur un flux de mails entrants Une expérimentation sur l’apprentissage actif a également été menée. Le projet a permis de tester sur des données difficiles et massives des algorithmes développés au LIP6 testés jusqu’à présent dans un cadre académique. Cela a conduit en particulier à des adaptations de ces méthodes.

Le projet Sptia a été pour le LIPN l’occasion de lancer une nouvelle activité de recherche sur l’analyse des réseaux sociaux. Nous nous sommes particulièrement intéressés aux apports de ces réseaux pour des tâches d’apprentissage, comme la catégorisation de documents. Nous avons étudié et évalué les meilleurs algorithmes de recherche de communautés, en nous focalisant sur les techniques applicables au traitement de grands volumes de données comme ceux rencontrés dans les applications industrielles du type de celles étudiées par Sptia.

Le projet Sptia a été pour TEMIS l’occasion de tester les composants existants de catégorisation et de clustering et d’analyser les résultats obtenus sur un flux de mails entrants avec les contraintes des courriers électroniques : emails en anglais et en français, filtrage et nettoyage des emails nécessaire. Les modèles résultants ont été intégrés dans un Luxid® Annotation Factory (LAF) et intégrés à Eptica. 
Le projet Sptia a été pour EPTICA l’occasion de développer un démonstrateur grandeur nature sur ses propres données. Grâce à une analyse des besoins détaillés, Eptica a pu fournir un cadre d’étude aux différentes problématiques du projet et permettre une intégration grandeur nature de l’ensemble des solutions mises en œuvre.
E.2 Problématique et méthodes
Catégorisation

Le but de l’étude de catégorisation (Lot 2) effectuée avec le LIP6 sur les données fournies par Eptica et filtrées par TEMIS était, pour KXEN, de tester une chaîne de catégorisation exploitant ses composants de codage textuel (KTC) et de segmentation (K2S). Ce travail a permis d’analyser les difficultés de la segmentation non supervisée (peu développée dans K2S) et de tester différentes approches pour pallier à ces difficultés. Le travail de recherche n’est pas terminé et devra se poursuivre. 
Pour TEMIS, la tâche de catégorisation a consisté à mettre au point ‘une chaîne de catégorisation des emails pour le routage des emails entrants et pour l’aide à la réponse des emails avec les composants de TEMIS (Luxid® LAF, Insight Discoverer™ Extractor (IDE) Insight Discoverer™ Categorizer (IDK). Les modèles de catégorisation ont été élaborés via une approche itérative de clustering. Une opération de « mapping » a ensuite été nécessaire pour transposer les descripteurs de clusters en une étiquette lisible et représentative des thèmes des emails.

Pour le LIP6 cette tâche a consisté à tester différents algorithmes de catégorisation. Une expérimentation sur l’apprentissage actif a également été menée. Elle a été complétée par une étude sur la classification supervisée des corpus de réponses fournis par Eptica.
Outil de Supervision

KXEN conçoit et développe des composants d’analyse et de datamining simples d’utilisation, permettant à ses clients de développer des centaines de modèles. Ces clients ont alors besoin d’un outil permettant la gestion et la supervision des modèles de plus en plus nombreux qu’ils produisent. Avec le projet Sptia, KXEN a pu s’appuyer sur les spécifications et attentes d‘Eptica afin de développer complètement un nouveau logiciel de gestion des modèles et en particulier de séries temporelles à travers des notions de KPI. Ce nouveau produit sera utilisé par Eptica, mais la conception générique qui a été faite en permet l’extension à l’ensemble des clients de KXEN qui souhaitent déployer et mettre en production des modèles de classification ou régression par exemple.

Séries temporelles hiérarchiques

Le but de l’étude effectuée sur les séries temporelles hiérarchiques était, tout en s’appuyant sur le composant existant KTS de KXEN, de prendre en charge la réconciliation de différentes échelles d’observation d’une série temporelle, autrement dit la création et la prévision de séries temporelles hiérarchiques. 

Ces hiérarchies de séries temporelles peuvent se faire au niveau spatial (réconciliation de prévisions de deux départements ou centres d’appels différents d’une entreprise ; réconciliation de thèmes dans une hiérarchie) ainsi qu’au niveau temporel (réconciliation de prévisions à l’heure, la journée et à la semaine).

Un état de l’art complet avec les différentes méthodes de réconciliation existantes a donc été effectué et un prototype de logiciel a été développé permettant de tester ces méthodes sur différents jeux de données,. Ce prototype s’est basé à la fois sur les composants KXEN et sur des méthodes académiques existantes.
Cela a finalement permis de réaliser une étude préliminaire à l’extension du composant de séries temporelles existant de KXEN (KTS) afin qu’il puisse gérer et proposer l’analyse de séries temporelles hiérarchiques.
Réseaux sociaux

Depuis quelques années les données organisées et visualisées sous la forme de réseaux sociaux ont fait leur apparition dans les entreprises et dans les systèmes d’information. Le projet Sptia a ainsi pu donner l’occasion à KXEN, en partenariat avec le laboratoire LIPN, d’effectuer une recherche fondamentale sur les réseaux sociaux aussi bien sur la manière de stocker et de représenter un réseau social, que sur les méthodes existantes permettant l’analyse du graphe afin d’en extraire des communautés.

A cet effet, le LIPN a produit un état de l’art sur l’analyse des réseaux sociaux. 
Le sujet étant fortement d’actualité, un grand nombre de références et méthodes ont été trouvées et explorées et avec la participation de LIPN, KXEN a pu commencer à définir les contraintes spécifiques aux réseaux sociaux de façon à lancer les spécifications techniques et fonctionnelles d’un futur nouveau composant dédié à l’analyse des réseaux sociaux.
E.3 Résultats

Routage des e-mails

Le lot 2, qui consistait à la catégorisation des emails entrants pour leur routage sur un centre de contact email a montré qu’il était possible d’établir de façon automatique un plan de catégorisation d’emails à partir de l’analyse d’un corpus d’emails soumis. Cette catégorisation, une fois soumise à la validation d’un expert du domaine, peut être utilisée pour catégoriser au vol pour identifier les thématiques couvertes par un email, et prendre en conséquence les mesures de routage de cet email qui s’imposent. De plus, un démonstrateur grandeur nature a pu être réalisé qui a permis de valider ces approches sur des données réelles. 
Aide à la réponse

Le lot 3 consistait à appliquer des méthodes similaires sur des flux de réponses pour l’aide à la réponse. Comment suggérer à un agent la réponse à apporter à un email en apprenant à partir de l’utilisation des réponses types faite pour répondre aux emails précédents ? 
Des expérimentations de classification supervisée ont été réalisées sur le corpus complet, elles permettent de quantifier l’effort d’annotation nécessaire à la mise en œuvre d’une classification efficace.

Une autre stratégie d’apprentissage a été expérimentée sur des données Reuters puis sur le corpus de mails Eptica : l’apprentissage actif. Il consiste à optimiser l’apprentissage en sélectionnant à chaque phase d’apprentissage un sous-ensemble d’exemples non-étiquetés mais représentatif que l’on insère dans la base étiquetée. Les résultats de ces expérimentations n’ont pas pu être intégrés au démonstrateur final 
Outil de supervision

Le lot 4 consistait à appliquer des méthodes statistiques pour analyser l’activité d’un centre de contact et prédire son évolution. Il a donné lieu à la recherche et au développement de méthodes de prévision des séries temporelles hiérarchiques, au développement d’un outil d’administration et de supervision des modèles de Datamining pour l’analyse et la surveillance temporelle de l’activité d’un centre de contact email. Les résultats obtenus à partir de données réelles ont montré une bonne adéquation aux besoins des superviseurs de centre de contacts.
Réseaux sociaux

Les études menées par le LIPN ont montré le potentiel de l’analyse des réseaux sociaux pour les problèmes de data mining. Les méthodes d’analyse ont beaucoup évolué pendant la durée du projet, et permettent maintenant d’aborder le traitement industriel de grands réseaux. Les possibilités de développement de nouvelles méthodes d’apprentissage exploitant les informations fournies par l’analyse des réseaux sociaux commencent à peine à être cernées, et on doit s’attendre à obtenir des progrès significatifs dans les prochaines années.

Portail collaboratif
Le lot 5 consistait à réaliser un prototype de portail collaboratif permettant aux internautes d’interagir en répondant eux même aux questions provenant de leurs pairs. Un module logiciel a été produit. Ce module logiciel va être amené à être intégré dans la suite logicielle d’Eptica afin de compléter l’offre logicielle de l’éditeur. 
Les algorithmes permettant l’analyse de réseaux sociaux, développés par le LIPN, pourraient à terme être intégrés dans le portail collaboratif développé par Eptica.

Démonstrateur
Le lot 6 consistait en l’intégration logicielle de l’ensemble des composants dans un démonstrateur logiciel opérationnel. 
Prototype d’intégration des modèles et données d’Eptica dans l’outil de supervision

E.4. Discussion 
Discussion sur le degré de réalisation des objectifs initiaux, les verrous restant à franchir, les ruptures, les élargissements possibles, les perspectives ouvertes par le projet, l’impact scientifique, industriel ou sociétal des résultats. 

Les sujet traités durant le projet Sptia ont donc permis aux partenaires de faire des avancées significatives à la fois sur le développement de produits commerciaux directement utilisables (KXEN : outil de supervision KMF), sur des études destinées à planifier le développement de futurs composants (KXEN : suite analytique), enfin de tester et mettre en œuvre de nouvelles approches pour la catégorisation (TEMIS, LIP6)

Suite au projet, des coopérations commerciales entre TEMIS et Eptica et entre KXEN et Eptica sont envisagées. Elles devraient se concrétiser par des accords commerciaux OEM.

� Le livrable L3.4 a été fusionné avec le L.25
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