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Le projet consiste a réaliser une enquéte de satisfaction du DUT GEA de I'lUT de

Villetaneuse au sein de I'Université Paris 13, Sorbonne Paris Cité.

Pour cela, on réalise des questionnaires d’enquétes pour évaluer les impressions et les
ressentis des étudiants de ce DUT.

Pour que cette enquéte soit validée, on devra interroger toutes les personnes concernées
dans chaque promotion (premiére et deuxiéme année).

On a pour objectif d’analyser les impressions des étudiants concernant le DUT GEA en
général, tant au niveau du travail qu'au niveau de l'état des locaux, afin d’évaluer leur degré

de satisfaction de ce département.
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Questionnaire d'un groupe de projet tutoré

Cuestionnaire d'enguéte sur Fenvironnement de travail au sein du Département
GEA & I'IUT de Villetaneuse da I'Université Paris 13, Sorbonne Paris Cité

Votre profil

Sexe : O Femme O Homme

Tranche d age : O-18ans O Entre 18 et 20ans O Plus de 20 ans
Vous éfes etudiant(e) en: O Premiereannee O Deusiéme annee

Omel bac avezr-vous obtemu *0 5 JES T L O STMG D Butre:

L'emvironnement de travail

Echelle d’évaluation (de 0 3 5) : attribuez une note anx questions ci-dessoms.

D0 : Tria Muawvabsieil 2 |1 = Massvabsiefy Ti2: Megen(nel) O (3 : Ausrs-biemy O (d: Bhew) 008 : Tris Bies)
La premiére impression que vous avez en au departement GEA -

O DO1 O O3 DO4 OS5

Evaluez I'etat des locanx (Amphis, Salles, Toilettes._)

O DO1 O O3 DO4 OS5
Comment percevezr-vons I'ambiance de travail :
* TD: O O1 O2 O3
* Amphi: O O1 O2 O3

U'organisation

Comment percevezr-vous l'organization (administrative, emploi du femps, gestion des
salles, déroulement des partiels) 7 {Justifiez votre choix et/on précizez)

O O1 O O3 O4 O

Le materiel mis a disposifion pouor les éiudiants du DUT GEA paran-il satisfaizant 7
(Tustifiez voire choix et/on precisez) 20 01 22 o3 24 5

Ce qu'il faudrait ameliorer au sein du département GEA pour les studiants do DUT
GEA selonm voms -

FRIOUET TUTORE - 30d5-2015 DUT GEA | UNIVERSITE FAREE 13
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Résultats de I'enquéte

1. Répartition des étudiants par sexe

Nombre d'étudiants par Sexe

Sexe Total| Total en %
F (Femme) 90 45,00%
H (Homme) 110 55,00%
Total général 200 100,00%

Répartition des étudiants par sexe

Femmes; 90;

Hommes; 110; 45%

55%

2. Répartition des étudiants par année d’étude

Nombre d'Etudiants par année

Année Etude Total
1% année 100
2°™ année 100
Total général 200

Nombre d'étudiant par Année

2éme années; 1ére années:

100; 100;
50% 50%
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3. Répartition des étudiants par sexe et par année d’étude

Nombre d'Etudiants par sexe et par année Sexe
Année Etude F Total général
lere année 43 57 100
2éme année 47 53 100
Total général 90 110 200
ou
Nombre d'Etudiants par sexe et par année | Année Etude
Sexe 1 Total général
F 43 47 90
H 57 53 110
Total général 100 100 200
ou
Nombre d'Etudiants par sexe et par année
Année Etude Sexe Total
1 F 43
H 57
Total 1 100
2 F 47
H 53
Total 2 100
Total général 200
ou
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Nombre d'Etudiants par sexe et par année
Sexe Année d’Etude | Total
F 1 43
2 47
Total F 90
H 57
2 53
TotalH 110
Total général 200

Répartition des étudiants par sexe et par année

60

Femmes:
47

40 Femmes:
43

20

1lére année 2éme année

4. Répartition des étudiants par Bac

Nombre d’Etudiants selon le Bac obtenu

Bac Total

A (Autre) 42
ES 40
L 36
S 47
STMG 35
Total général 200
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Répartition des étudiants selon le Bac obtenu

STMG; 35; 18%

S;47;23%

5. Répartition des étudiants par Bac et par année

L; 36; 18%

Autre; 42;21%

ES; 40; 20%

m Autre

mES

m STMG

Nombre d’Etudiants
par Bac et par année | Année d’études
Type de Bac 1 2 Total général
A (Autre) 20 22 42
ES 21 19 40
L 21 15 36
S 24 23 a7
STMG 14 21 35
Total général 100 100 200
ou
Nombre d’Etudiants
par Bac et par année | Type de Bac
Année d’études A (Autre) ES L S STMG | Total général
1 20 21 21 24 14 100
2 22 19 15 23 21 100
Total général 42 40 36 47 35 200
ou
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Type de Bac etannée | Nombre
d’études d’Etudiants
A (Autre) 42
1 20
2 22
ES 40
1 21
2 19
L 36
1 21
2 15
S a7
1 24
2 23
STMG 35
1 14
2 21
Total général 200

25
20
15
10

Nombre d'étudiants
[¥y]

Répartition des étudiants par Bac et par année

22
'

Autre

ou

Type de Bac et | Nombre

année d’études | d’Etudiants

1 100
A (Autre) 20
ES 21
L 21
S 24
STMG 14

2 100
A 22
ES 19
L 15
S 23
STMG 21

Total général 200

21 19 21
. i
ES L S

Type de Bac

21
i

STMG

B lére année

W 2éme
année
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6. Répartition des étudiants par Bac et par sexe

Type de Bac et sexe Nombre d’Etudiants
A (Autre) 45
F 22
H 23
ES 33
F 18
H 15
L 35
F 17
H 18
S 38
F 22
H 16
STMG 49
F 18
H 31
Total général 200

ou
Nombre
d’Etudiants Sexe
Type de Bac Femme Homme Total général
A (Autre) 22 23 45
ES 18 15 33
L 17 18 35
S 22 16 38
STMG 18 31 49
Total général 97 103 200
ou
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Sexe et type de Bac | Nombre d’Etudiants
F 97
A 22
ES 18
L 17
S 22
STMG 18
H 103
A 23
ES 15
L 18
S 16
STMG 31
Total général 200
ou
Nombre d’Etudiants | Type de bac
Sexe A ES S STMG Total général
F 22 18 17|22 18 97
H 23 15 18|16 31 103
Total général 45 33 35(38 49 200
Répartition par Bac et par sexe
35 31
30
J
& 25 22 23 2
E 18 18
i 20 17
© > Femme
Q15
‘é Homme
o 10
=
5
0
A ES L S STMG
Les types de Bac
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7. Répartition des étudiants par année et par age

Année d’étude et age | Nombre d’Etudiants
1 100
17 27
18 30
19 21
20 22
2 100
18 9
19 11
20 8
21 17
22 13
23 16
24 10
25 16
Total général 200
ou
Age et année d’étude | Nombre d’Etudiants
17 27
1 27
18 39
1 30
2 9
19 32
1 21
2 11
20 30
1 22
2 8
21 17
2 17
22 13
2 13
23 16
2 16
24 10
2 10
25 16
2 16
Total général 200
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ou
Nombre d’Etudiants | Age
Année d’'étude 17| 18| 19| 20| 21| 22| 23| 24| 25|Total général
1 27| 30 21| 22 100
2 9 11 8| 17| 13| 16| 10| 16 100
Total général 27 39| 32| 30| 17| 13| 16| 10| 16 200

ou

Nombre d’Etudiants Année d’étude

Age lere année 2éme année | Total général
17 27 27
18 30 9 39
19 21 11 32
20 22 8 30
21 17 17
22 13 13
23 16 16
24 10 10
25 16 16
Total général 100 100 200

Répartition des étudiants par Année et par age

35

30

25

Nombre d'étudiants
(]

%]

30
27
22
21
20
15
11

1 2 I g

O I

17 18 19 20

~

Age

17 16 16
13
| 10
21 22 23 24 25

W lére année

W 2éme année
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8. 1% Impression des étudiants en fonction du sexe

Nombre d’Etudiants Degrés de satisfaction

Sexe 0 1 2 4 5| Total général
F 19| 14| 11|16 18| 19 97
H 241 20| 18|10 16| 15 103
Total général 43| 34| 29|26 34| 34 200
ou

Sexe et degrés de satisfaction | Nombre d’Etudiants

F 97

Trés mauvaise 19

Mauvaise 14

Moyenne 11

Assez bien 16

Bien 18

Trés bien 19

H 103

Trés mauvaise 24

Mauvaise 20

Moyenne 18

Assez bien 10

Bien 16

Tres bien 15

Total général 200

ou

Nombre d’Etudiants Sexe

Degrés de satisfaction Femme Homme Total général

Trés mauvaise 19 24 43
Mauvaise 14 20 34
Moyenne 11 18 29

Assez bien 16 10 26

Bien 18 16 34

Tres bien 19 15 34

Total général 97| 103 200
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La 1lére impression en fonction du sexe

30

25 24

19

20

15

10

Nombre d'étudiants

Trés
mauvaise

Mauvaise

20

18

14

11

Moyenne

Assez bien

18
16

10

Bien

19

16

15
Fermme

Homme

Trés bien

9. 1°° Impression des étudiants en fonction de I'année d’étude

Nombre

d’Etudiants Degrés de satisfaction

Année d’'étude 0 1 2 3 4 5| Total général

1 18| 13 16| 20| 18| 15 100
2 25( 21 13 6| 16| 19 100
Total général 43| 34 29| 26| 34| 34 200
ou

Nombre d’Etudiants | Année d’étude

Total

Degrés de satisfaction | 1ére année 2éme année | général

Trés mauvaise 18 25 43

Mauvaise 13 21 34

Moyenne 16 13 29

Assez bien 20 6 26

Bien 18 16 34

Tres bien 15 19 34

Total général 100 100 200

ou
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Année
d’étude
Total
1 Total 1 2 Total 2 | général
Degrés de
satisfaction 0| 1 2| 3| 4| 5 0| 1| 2| 3 4| 5
Nombre
d’Etudiants 18(13| 16| 20| 18|15 100|25 |21|13| 6(16 |19 100 200
ou
Degrés de satisfaction et année d’étude | Nombre d’Etudiants
0 43
1 18
2 25
1 34
1 13
2 21
2 29
1 16
2 13
3 26
1 20
2 6
4 34
1 18
2 16
5 34
1 15
2 19
Total général 200
La 1lere impression en fonction de I'année
%0 2 d'étude
i 25 o1 o .
£ 50 18 18
%, . . 16 . 16 15
iE 10 I I II s II I M lére annee
2 5 : :
_g O I B 2&éme année
= Tres Mauvaise Moyenne Assez bien Bien Trés bien
mauvalse
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10. L'Etat des locaux vu en fonction I'année d’étude

L’état des Amphis

Année d’étude

Degrés de satisfaction des étudiants | 1ére année 2éme année Total général
Trés mauvais 18 13 31
Mauvais 20 14 34
Moyen 19 19 38
Assez bien 13 17 30
Bien 18 24 42
Tres bien 12 13 25
Total général 100 100 200
L'état des amphis vu en fonction de I'année
30
5e 24
E 20 19 19
S 20 18 17 18
2
;G-J 14
o 15 13 13 1 3 W lére année
<€ 10 B 2éme année
z
5
0
Trés Mauvais Moyen  Assez bien Bien Trés bien

mauvais

L’état des salles de TD

Etiquettes de colonnes

Degrés de satisfaction des étudiants | 1ére année 2éme année Total général
Trés mauvais 12 17 29
Mauvais 17 23 40
Moyen 19 16 35
Assez bien 24 8 32
Bien 18 20 38
Tres bien 10 16 26
Total général 100 100 200
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L'état des salles vu en fonction de I'année

23 24
19 18 20
17 17 16 16
12
10
I | I

[ ] w
=] %3] ]

Nombre d'étudiants
=
(951

MW lére année

10 H 2éme année
5
0
Trés Mauvais Moyen  Assez bien Bien Trés bien
mauvais
L’état des Toilettes Année d’étude
Degrés de satisfaction des étudiants | 1ere année 2éme année Total général
Trés mauvais 13 18 31
Mauvais 21 18 39
Moyen 15 21 36
Assez bien 20 19 39
Bien 14 11 25
Tres bien 17 13 30
Total général 100 100 200
L'état des toilettes vu en fonction de I'année
25
21 21 20
19
20
@ 18 18 17
5 15
515 13 1 13
O
o I I I 1 I B lére année
@
5 10 . ,
c I B 2eme annee
z
5
0
Trés Mauvais Moyen  Assez bien Bien Trés bien
mauvais
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11. L'Etat des locaux vu en fonction en fonction du sexe
L’état des Amphis Sexe
Degrés de satisfaction des étudiants | Femme Homme Total général
Trés mauvais 17 14 31
Mauvais 13 21 34
Moyen 16 22 38
Assez bien 15 15 30
Bien 18 24 42
Tres bien 18 7 25
Total général 97 103 200
L'état des amphis vu en fonction du sexe
30
5e 24
" 21 22
=
s 20 17 . 18 18
z » 15 15
= 15 13 Femme
.qcz; Homme
5 10 .
5
0
Trés mauvais  Mauvais Moyen Assez bien Bien Trés bien
L’état des salles de TD Sexe
Degrés de satisfaction des étudiants | Femme Homme Total général
Tres mauvais 16 13 29
Mauvais 20 20 40
Moyen 20 15 35
Assez bien 11 21 32
Bien 19 19 38
Tres bien 11 15 26
Total général 97 103 200
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L'état des salles vu en fonction du sexe

25
20 20 20 2
20 19 19
£ 16
8 15 15
515 13
g 11 11 Femme
E 10 Homme
£
(=]
=
5
0
Trés mauvais  Mauvais Moyen Assez bien Bien Trés bien
L’état des Toilettes Sexe
Degrés de satisfaction des étudiants | Femme Homme Total général
Trés mauvais 10 21 31
Mauvais 22 17 39
Moyen 23 13 36
Assez bien 19 20 39
Bien 8 17 25
Tres bien 15 15 30
Total général 97 103 200
L'état des toilettes vu en fonction du sexe
25
21
20 20 20
20 19 19
£ 16
8 15 15
T 15 13
% 11 11 Fernme
E 10 Homme
£
(=]
=
5
0
Trés mauvais  Mauvais Moyen Assez bien Bien Trés bien
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12. L'ambiance de travail selon I'année d’étude

L’ambiance en Amphi Année d’étude

Degrés de satisfaction des étudiants | 1ére année 2éme année | Total général

Trés mauvaise 14 18 32

Mauvaise 18 16 34

Moyenne 12 16 28

Assez bien 19 12 31

Bien 16 15 31

Tres bien 21 23 44
Total général 100 100 200

L'ambiance de travail dans les amphis vu
en fonction de I'année

Nombre d'étudiants
[ = ] ]
[y (] (%3] [e] (951

o

M lére année

W 2éme année

Trés Mauvaise Moyenne Assez bien  Bien Trés bien
mauvaise
L’ambiance en salle de TD Année d’étude
Degrés de satisfaction des étudiants | 1ere année 2éme année | Total général
Trés mauvaise 15 12 27
Mauvaise 28 21 49
Moyenne 15 18 33
Assez bien 16 17 33
Bien 13 13 26
Trés bien 13 19 32
Total général 100 100 200
Simulation d’Enquéte de Satisfaction du département GEA, 05/09/2016 15:30 20/27
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] w
%3] ]

]
[=]

Nombre d'étudiants
= =
(=] (951

%]

L'ambiance de travail dans les salles vu en
fonction de I'année

28
21
18
17
15 15 16
I 12 II I I

13 13

19

13

M lére année

B 2éme année

0
Trés Mauvaise Moyenne Assez bien  Bien Trés bien
mauvaise

13. L'ambiance de travail selon le type de Bac
L’ambiance en Amphi Type de Bac
Degrés de satisfaction des étudiants | Autre ES L STMG Total général
Trés mauvaise 8 8 3 5 8 32
Mauvaise 11 7 3 7 6 34
Moyenne 6 5 7 4 6 28
Assez bien 6 3 5 7 10 31
Bien 4 5 5 9 8 31
Tres bien 10 5 12 6 11 44

Total général 45 33 35 38 49 200
L'ambiance de travail dans les amphis vu en
fonction des Bac
; 11 T

|5 v 10 9 10 m Autre

E o ss ° 77 7 7 ° WES

% ) 5 ° o ° ° 55 s 1 °

o 6 A A mL

2 4 3 3 3 S

S 2

= I I I B STMG

0

Trés mauvaise

Mauvaise

Moyenne

Assez bien

Bien

Trés bien
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L’ambiance en salle de TD Type de Bac
Degrés de satisfaction des étudiants | Autre ES L S STMG | Total général
Trés mauvaise 6 3 3 7 8 27
Mauvaise 11 6 13 7 12 49
Moyenne 9 8 6 3 7 33
Assez bien 7 8 6 4 8 33
Bien 6 4 3 5 8 26
Trés bien 6 4 4 12 6 32
Total général 45 33 35 38 49 200
L'ambiance de travail dans les salles vu en
fonction des Bac
14 13
12 12

@ 12 11

g 10 9 W Autre

E 8 8 8 8 8

z 8 7 7 7 7 mES

2 6 6 6 6 6 6 6

g 6 4 PR 44 .

= 33 I 3 I 3 I S

[=]

Z 9

I I I mSTMG
0

Trés mauvaise Mauvaise

Moyenne

Assez bien

Bien

Trés bien

14. Le matériel mis adisposition selon 'année d’étude
Matériel Informatique Année d’étude
Degrés de satisfaction des étudiants | 1ere année 2éme année Total général
Trés mauvais 20 9 29
Mauvais 11 25 36
Moyen 17 15 32
Assez bien 17 15 32
Bien 15 13 28
Tres bien 20 23 43
Total général 100 100 200
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Le matériel informatique vu en fonction de

[ ] w
=] %3] ]

Nombre d'étudiants
= =
(=] (951

25
20
11
9
5 I I
0

Trés Mauvais
mauvais

17
I 15

Moyen

année

23
20
17
15 15
I I I |

Assez bien Bien

Trés bien

MW lére année

B 2eme année

Matériel Audiovisuel Année d’étude
Degrés de satisfaction des étudiants | 1ere année 2éme année Total général
Tres mauvais 20 16 36
Mauvais 15 20 35
Moyen 17 18 35
Assez Bien 14 15 29
Bien 19 18 37
Tres Bien 15 13 28
Total général 100 100 200
Le matériel audiovisuel vu en fonction de
I'année
25
20 20
w 20 18 19 18
= 16 17
ks 15 15 15
515 14 13
O
o MW lére année
£ 10 \ ,
c N 2eme année
2 5
0
Trés Mauvais Moyen  Assez Bien Bien Trés Bien
mauvais
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15.

L'administration du département GEA selon les années

L’élaboration des emplois du temps | Année d’étude
Degrés de satisfaction des étudiants | 1ere année 2éme année | Total général
Trés mauvaise 20 16 36
Mauvaise 17 18 35
Moyenne 15 25 40
Assez bien 12 12 24
Bien 15 15 30
Tres bien 21 14 35
Total général 100 100 200
Les emplois du temps vu en fonction de
I'année
30
25
. 25
E 50 21
£ 20 17 18
2 16 15 15 15
o 14
< 15 12 12 B lére année
'E 10 I II II I H 2éme année
z
5
0
Trés Mauvaise Moyenne Assez bien Bien Trés bien
mauvaise

L’organisation du département Année d’étude

Degrés de satisfaction des étudiants | 1eére année 2éme année | Total général

Treés mauvaise 20 15 35
Mauvaise 14 13 27
Moyenne 23 18 41
Assez bien 17 20 37
Bien 12 16 28
Trés bien 14 18 32

Total général 100 100 200
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L'oragnisation du département vu en
fonction de I'année

25 23

» 20 20
.E 20 18 17 > 18
3 15 14 14
& 15 13 12
by W lere année
= 10
= * ’
£ W 2eme annee
S 5
=

0

Trés Mauvaise Moyenne Assez bien Bien Trés bien
mauvaise

Commentaires

Nous aurions pu croiser plus de données entre elles mais celles-ci n’étaient pas
indispensables a la bonne compréhension ou ne donnaient pas une vision plus concrete de
I’enquéte effectuée.

Nous aurions également pu nous intéresser aux données moyennes et non seulement au
nombre d’étudiants que nous exposons dans ce document.
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Travail a faire

Construire un fichier Excel selon le modele ci-dessous (il devra contenir 186 étudiants de premiere
année et 150 de deuxieme année). Ce document devra contenir trois feuilles au moins :

- Une feuille pour simuler les données (les réponses des étudiants a I’enquéte)

- Une feuille pour représenter les résultats de I’enquéte (sous forme de tableaux de bord —
tableaux croisés dynamiques- et de graphiques) et donc pour analyser les résultats de
I'enquéte

- Une feuille pour tester les formules qui permettent d’obtenir (de simuler) les réponses des
personnes interrogées

Q_] Eichier ~Edition Affichage Inserton Format Outls Données Fepétre 7 Tapez une question
DEHR SR B RB-F 9 - @)= s|ISE=E€5- 5 A
dGnasa S 3y |l | ¥ Répondre en induant des mod iner la
Al - fx Etudiants
A B C D E F G H I J K L M N
%} @ wn = o - 3 w| 32 w
= = = a —_ 3 n - ol ol
) e £ % |3 £ | %55 |Z2o|.E |sEEs%¢
£ o o 2 ° H E 3 3 $E| Sa | SE|(ZLo|lEE S E S
] w = Y - =< o - S35 |§galBfg3 B3
z 3 8 3 o 2 b 9 2 2 g | 8% | = sE8lgeEge=
2 n b E = = = a2 g £S5 | 33 gE“E“_ﬂE“_ﬂ'
o £ o 2 @ ] £z | 3 S E E |EZs|E&z
< ] 8 i 8 <5 £ ] & |s2 E|s° E|:
1 = o o < = = L Mg M)
2 |Etudiant-100 F 1
3 |Etudiant-101 F 1
1 |Etudiant-102 F 1
3 |Etudiant-103 F 1
3 |Etudiant-104 F 1
7 |Etudiant-105 H 1
3.
3 |Etudiant-200 F 2]
0 |Etudiant-201 F 2
1 |Etudiant-202 F 2
2 |Etudiant-203 F 2]
3 |Etudiant-204 H 2
4 |Etudiant-205 H 2
5 |Etudiant-206 H 2]
&
i B S R < | B By j3 | ¥¢Reépondre en induant des modifications... Terminer la révision... !
Al - A Répartition des étudiants par sexe
A | B [ ¢ | D E | G | H | J K
% Répartition des étudiants par sexe
3 Répartition des &tudiants par sexe
LNambre d'étudiants par Sexe
5 |Sexe =|Total Totalen
6 |F 90| 45,005
7 [0 110| 55,00%)
B [Toralgénéral | 200] _100.00%
3
0
11 Répartition des étudiants par année
? Nombre d'étudiant par Année
3

14 |Nombre d'Etudiants par année

15 |Année Erude - [Total

16 |1 100|
17 |2 100
18 |Total général @I

19
20 Répartition des étudiants par sexe et par année

21 Répartition des étudiants par sexe et par
22 année

23 |Nombre d'Etudiantisexe - |

24 |Année Erude -|F H Total général |

25 |1ereannge 43 57 100 50

26 |2&meannée 47 53 100

—y 40

27 |Total général 90 110 200|

e 20

29 ou

ED " tire snmie aime annie

31 |Nombre d'Etudiant: année Etude -

32 [Sexe -1 2 Total géneral

33 |F 43 47 S

34 [H 57 53 110
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